
  

1) PARTIAMO DALL’INIIZIO

2) COMMISSIONE MENSA: chi, 

come dove, quando e perchè?

3) CRITICITA’



  

- COMUNE + Dietista 

- DITTA DI RISTORAZIONE

- UTENTI: bambini, insegnanti, genitori  

 SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA -  ATTORI PRINCIPALI  

Commissione Mensa



  

Mense scolastiche di:

1 Vaiano

2 Vernio

3 Cantagallo

4 Poggio a Caiano

5 Vinci

6 Scuole private

7 Prato 

8 Montemurlo

9 Pistoia

10 Barberino del Mugello

11 Pisa

12 Livorno 

Altre attività:
- Consulenza per singoli in 
studio privato

- Consulenza per strutture 
private (RSA, Asili Nido …)

- Docenza in corsi HACCP e 
formazione celiachia

- Educazione alimentare

- Formazione ai membri delle 
Commissioni Mensa



  

COMMISSIONE MENSA

Scuola Bambini

Comune

Famiglia

Ditta

ASL

TUTTO INIZIA CON UNA GARA 
D’APPALTO ED UN CAPITOLATO 

NO GARA AL RIBASSO: 
maggior punteggio all’offerta qualitativa 



  

TUTTO INIZIA CON UNA GARA D’APPALTO ED UN CAPITOLATO 



  

TUTTO INIZIA CON UNA GARA D’APPALTO ED UN CAPITOLATO 



  

TUTTO INIZIA CON UNA GARA D’APPALTO ED UN CAPITOLATO 

100% biologici

Ben oltre C.A.M.



  

POSSIBILE ACCOMPAGNARE LA DIETISTA  
DURANTE I  SOPRALLUOGHI SETTIMANALI  AL CENTRO DI COTTURA

Vorrei visitare la cucina:
mi mette in contatto con la Dietista ? 



  

COMMISSIONE MENSA  →

1- tratta le problematiche relative al servizio di refezione scolastica

2- collega l’utenza con il Comune (soggetto titolare del servizio)

3- è importante che sia formata per collaborare al meglio                              
nel proprio ruolo                                              

4- ha anche una funzione propositiva ed “educativa”  



  

DISTINGUERE I 
PROBLEMI:

- tecnici
- gradimento/qualità
- appetito/sazietà
- abitudini alimentari ecc



  

COMMISSIONE MENSA  -  collaborare al meglio nel proprio ruolo 



  

COMMISSIONE MENSA  -  collaborare al meglio nel proprio ruolo 

- qualità oggettiva (odore, sapore, 
sapidità, consistenza…)  

- gradimento



  

COMMISSIONE MENSA  -  collaborare al meglio nel proprio ruolo 

- qualità oggettiva (odore, sapore, 
sapidità, consistenza…)  

NON E’ BUONO PERCHè:
- scotto
- poco cotto
- insipido
- troppo salato
- acquoso …

Segnalare  all’UFFICIO SCUOLA il problema 
esatto 
Data
Come
Dove
Chi….
Proposte migliorative



  

COMMISSIONE MENSA  -  collaborare al meglio nel proprio ruolo 

- gradimento
QUEL CIBO NON E’ GRADITO DAI BAMBINI  
PERCHè:
- non conosciuto
- non abituale in famiglia
- l’amico del cuore non lo mangia 
- poca fame ….

Segnalare  all’UFFICIO SCUOLA il problema esatto: 

- Entità di gradimento/scarto
- Data
- Dove
- Motivi possibili
- Possibili soluzioni/alternative



  

COMMISSIONE MENSA  → SEGNALAZIONI

1- indirizzate all’Ufficio scuola del Comune

2- esatte e contestualizzate: il giorno x presso                                                 
   la scuola y, all’ora z, nel refettorio 1, l’insegnante riscontra ecc….

3- puntuali: appena accadute, nel breve termine,  vanno riportate, per scritto;

4- con tempo determinato: se risolte, non tornare sempre a ripetere le 
stesse criticità, perché questo distoglie attenzione da eventuali situazioni 
nuove da affrontare.



  

QUALI LE AZIONI PER UNA VALUTAZIONE A 360°?

- visita al centro cottura

- assaggi presso i refettori con 
- valutazione oggettiva delle pietanze 
- valutazione del gradimento



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?

- TEMPERATURE 
- QUANTITA’
- CORPI ESTRANEI
- SCARTI
 

C.C.P.

CONTROL

CRITICAL POINT



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                          - TEMPERATURE  



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’



  

infanzia

primaria

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’



  

infanzia

primaria

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’



  

I secondi visivamente 
sembrano piccoli, rispetto 

alla abitudini comuni 

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’



  

13 filoncini
 Avanzati 

Pane buttato via
 dai tavoli

    Pane e companatico?

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                              - QUANTITA’

    Perchè si è persa
l’abitudine a

mangiare il  pane?



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’ FREQUENTI?                      - CORPI ESTRANEI 

INDIVIDUARE LA TIPOLOGIA , ES:

- Filo metallico della paglietta
- Pezzo di plastica o di metallo
- Lische nel pesce
- Piume nel pollo
- Puntine da disegno
- Animali di varie dimensioni 
  ecc...

- Segnalare subito al Comune che 
prende le necessarie decisioni.

- Mantenere il corpo estraneo così 
come trovato.

- L’azienda dovrà applicare le 
necessarie azioni correttive



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

Pollo arrosto 
e purè



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

Prosciutto cotto



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

Mense di Vinci



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

Mense di Vinci



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

PROBLEMA 
NAZIONALE



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

PROBLEMA 
NAZIONALE



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

PROBLEMA 
NAZIONALE



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?             - SCARTI e inappetenza



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?             - SCARTI e inappetenza



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?             - SCARTI e inappetenza



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?             - SCARTI e inappetenza



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?             - SCARTI e inappetenza



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode

DIET-INDUSTRY:

● No carboidrati
● Si zuccheri semplici
● Si cibi “facili”
● Si tante proteine
● Poca attenzione a:
● - sale 
● - qualità dei grassi



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode

Contro la Diet-Industry



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?         - SCARTI e mode



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

Contro la 
Diet-Industry:

 AIUTIAMO I GIOVANI 
→ A NON 

mangiarsi il pianeta



  

QUALI I PUNTI CRITICI PIU’  FREQUENTI?                                     - SCARTI 

FONTE: I.E.O. (Istituto Europeo Oncologia)



  

COMMISSIONE MENSA: funzione propositiva ed “educativa”  

SCUOLA – bambino – FAMIGLIA...anche per 
l'educazione alimentare



LINEE GUIDA MINISTERIALI:
Aspetti della ristorazione scolastica 
nell’educazione alimentare



SCUOLA – bambino - FAMIGLIA

SI ASSAGGIA TUTTO …
...ALMENO 10 VOLTE, 

prima di dire “NON MI PIACE”



SCUOLA – bambino - FAMIGLIA

DEL CIBO NON SI 
DICE “CHE SCHIFO!!”



SCUOLA – bambino - FAMIGLIA

I BAMBINI 
IMPARANO 

DALL'ESEMPIO
….più che dalle nostre parole!



SCUOLA – bambino - FAMIGLIA

NON SI CRITICA IL 
CIBO DAVANTI AI 

BAMBINI

Bambini, 
mangiate la vostra “soletta!”



EDUCARE (= guidare)  
è un compito degli adulti:

Alimentare.. 

Guida
Etica
Sociale
Ambientale
Digitale 



 

Spero di esservi di aiuto
 in questo importante percorso.

Grazie!
Claudia Lo Conte
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